福建中医药大学学生公寓管理系统
运维服务采购项目
招 标 文 件

一、福建中医药大学学生公寓管理系统运维服务采购项目，经后勤管理处招投标工作小组研究，决定对该项目进行校内公开招标，欢迎熟悉该项目所要求的运维服务、有能力为用户提供专业服务的投标人前来参与。
二、项目概况

1、项目名称：福建中医药大学学生公寓管理系统运维服务
2、服务地点：福建中医药大学旗山校区

3、项目控制价：32000元/年
5、服务期限：3年（以合同具体签订之日期为准）

6、服务要求见附件1。

三、招标方式：校内公开招标。

四、投标人须知：

1、投标人必须具有独立企业法人资格。
2、本项目不接受联合体投标，不得转包或分包。

3、招标文件领取：投标人自行网上下载招标文件。下载地址：福建中医药大学通知公告（www.fjtcm.edu.cn/）

4、标书递交截止时间：2024年 7 月 4 日下午15时（北京时间）。

5、投标文件递交地址：福建中医药大学旗山校区后勤管理处学生宿舍科

6、开标时间：2024年 7 月 4 日下午15时（北京时间）。

7、开标地点：福建中医药大学后勤管理处会议室（旗山校区）。

8、中标公示：公示网站为福建中医药大学（www.fjtcm.edu.cn/）。

9、中标人在接到中标通知后，7日内应签订采购合同，否则视为自动放弃。

10、凡对本次招标事宜有疑问，请与福建中医药大学后勤管理处联系 。

联 系 人：  黄老师            电    话：  0591-22861111

五、投标报价说明

投标人根据招标文件中所提供的采购要求进行投标报价。（投标控制价为32000元/年）

六、投标文件内容：

1、营业执照（复印件，原件备查）。
2、法人授权委托书（投标人为法人的，不需要授权书）。

3、法人、委托代理人的身份复印件（投标人为法人的，仅需法人身份证复印件）。
4、报价单。（按附件三报价单格式填写）

5、承诺书。（按附件四承诺书格式填写）

七、投标文件要求

1、所有投标文件要求加盖单位或法定代表人章。

2、投标文件按规定进行密封，无严格密封者后果自负。

3、所有文件需装在文件袋中，封面写明，招标单位、项目名称、联系人、

联系电话、文件袋封条需盖单位或法定代表人章。

八、评标原则及方法

1、评标办法：采取最低价中标法。若实际响应招标文件的投标人不足三家，招标工作小组有权决定是否开标。

2、最高限价：本项目控制价叁万贰仟元整每年作为本项目报价的最高限价，投标人报价超出控制价的，按无效报价处理。

3、定标方法：在资质合格的基础上采用最低价中标方式，如遇报价相同的有效投标人由评委采用随机抽取形式最终确定壹名中标人。

九、付款方式

投标人按照标书要求保质保量完成服务项目后，每年支付一次。

十、其他要求

中标服务商如无法按采购方的服务要求履行服务，采购方有权解除服务合同。
附件一：运维服务要求
附件二：报价单

附件三：承诺书

福建中医药大学后勤管理处

2024年  6 月 26 日

附件一：
(以下为运维服务要求，投标方须全部满足。)
学生公寓管理系统主要为学生住宿相关业务提供管理与服务的平台。须围绕学生入住到退宿的整个业务周期，实现宿舍管理及服务的数据信息化、流程信息化、管理自动化。学生公寓管理系统应分为PC端和移动端两套系统，其中PC端须与我校“网上办事大厅”平台上进行对接实现用户统一认证，移动端须嵌入“今日校园”APP中实现模块化使用。

（一）学生公寓管理系统（PC端）

学生公寓管理系统主要包括系统管理、基础信息管理、住宿管理、费用管理、通知管理、报修管理等功能，相关功能须在同一套系统界面实现展现。通过学生公寓管理系统可掌握学生公寓楼整体使用情况、每栋公寓楼使用情况、全校学生住宿情况、每个学生住宿详细信息等。

A.系统管理：包括机构管理、角色管理、账号管理等。

1. 机构管理：可设置学校组织机构树。

2. 角色管理：可设置不同角色权限，如辅导员、宿舍管理员等。

3. 账号管理：系统管理员（超级管理员）可对其个人账号、密码、基本信息进行编辑管理；可添加一般管理员账号并对一般管理员的角色权限进行设置。

B.基础信息管理：主要包括入住人员信息管理、宿舍资源管理。

C.住宿管理：包括住宿信息管理、入住管理、调宿管理、退宿管理、住宿记录、住宿统计等。

4. 调宿管理：学生日常调宿，针对学生住宿情况进行双向(调整的源和目标床位均有学生居住)或单向（调整的源或目标只有一方有学生居住，另一方为空床位）的宿舍调换。

5. 退宿管理。

6. 住宿记录：对学生的历史住宿情况进行追踪查询、导出。

D.费用管理

1. 可统计学生住宿费用情况，按照房间类型、收费标准、实际住宿时间（以月为单位）自动实时统计、可设置是否收费、生成费用报表。

E.通知管理：编辑和发布公寓相关通知公告信息，支持修改、删除、查询或取消发布等节点。

F.报修管理：包括报修流程、维修人员信息管理、报修统计。

（二）移动端平台：学生可在移动端查看通知公告信息、进行住宿异动申请和故障报修并查看相应进度，各级管理人员可对学生相关需求进行处理并对处理情况进行反馈。

（三）提供产品的维保服务，包含（但不限于）以下服务要求：

1. BUG处理：交付的业务系统存在BUG，须提供修正与消缺服务，如有修复BUG的补丁，应提供升级服务；
2.故障处理：交付的系统上线运行时，出现问题导致业务中断时，应对故障进行处理；
（1）由于非计划掉电导致系统故障时，配合系统恢复。
（2）由于系统资源不足导致系统故障时，配合学校系统恢复。
（3）由于硬件故障时，在学校数据还原后，配合学校系统恢复。
3.运行支持：对系统运行过程中系统管理员及业务管理员的问题提供解答和问题解决跟踪。
4.在项目维保期内，因为软件系统本身原因导致系统不可用，全程跟踪解决，确保问题快速解决，因为操作系统、服务器、网络设备及其他硬件设备导致系统不可用时，配合招标人排查故障，提供解决方法供招标人选择，配合招标人解决问题。
附件二：
福建中医药大学学生公寓管理系统运维服务报价单

	序号
	项目内容
	报价
	备注

	1
	旗山校区学生公寓管理系统

运维服务
	大写：                 元/年
（小写¥                 元/年）

（超过32000元为无效报价）
	服务期限：3年


报价单位（盖章）：

联系人：
联系电话：
年   月   日
附件四：
承 诺 书
至：福建中医药大学
我司愿意以每年服务费            元，承接贵单位“学生公寓管理系统运维服务”项目。保证服从学校的安排管理，自主完成本项目，不转包、分包，完成本项目服务内容，质量及售后服务达到招标文件及合同书要求。

承诺人：              （公章）
                             年   月   日
1

