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询价内容及要求

一、项目概况
福建中医药大学保安服务项目，服务内容包括门卫、校园巡逻、重点场所守护、学校大型活动与会务工作的等安全保障工作、校内临时性的应急处置工作，并做好校内交通秩序维护、防火、防盗、防破坏、防事故、防暴恐等安全工作；同时协助做好其他校区处置突发事件和各大型活动的安保工作，巩固提高“平安校园”建设，确保校园安全稳定。
按照相关管理规定，现开展新一轮保安服务项目招标前市场调查，欢迎具有相关资质公司参与询价。
★(一)服务岗位与人员配备情况表
根据校园安保工作需要，按四班三运转工作模式设置15个保安岗位，配备78名保安人员（大学城68人，屏山10人），区分开学季与寒暑假之分，开学季全年时间共计9.5个月，寒暑假全年时间共计2.5个月，寒暑假配备62名保安（大学城52人，屏山10人）。
说明：保安职业属于特殊工种作业。根据公安部门通知要求，按《劳动法》规定，每组上班时间8小时工作制，每天24小时都必须有人员上班，实行四班三运转模式。
（二）质量目标要求
1．依托行业标准，根据学校管理规定与服务要求，制订切实可行的校园保安服务整体方案和应急预案，突发事件反应迅速，处置得当；
2.树立“服务至上、业主至上”的理念，保障学校与师生人身和财产安全，维护正常的教学、科研、生活秩序；
3.依法办事，文明执勤，严格管理，以人为本，主动热情服务，处理问题灵活有度、有理有节，不与师生发生争吵、冲突，严禁保安伤及师生人身安全；
4.上岗人员仪表得体、业务操作规范；礼貌待人，保持岗位卫生整洁；上岗人员做到“六不”：不擅离岗位，不打瞌睡，不闲聊嬉闹，不打牌下棋玩手机，不聚众喝酒，不干私活会客；
5.全年无责任事故和责任案件发生，师生有安全感，履职情况较好，必须达到经学校保卫处年度考核合格。
（三）人员素质要求
1.政治可靠，作风正派，身体健康，无残疾，五官端正，会说普通话，未患有精神类疾病，如癫痫、精神分裂症、抑郁症等，能胜任执勤、护卫等任务。
2.知法、懂法、守法、用法，无违法犯罪记录，严格遵守保安从业规范，严格执行校园安全管理规定，敢于同各类违法犯罪现象做斗争。
3.项目负责人具有较高的政治素养和组织管理能力；拟派驻本项目的保安队长责任心强，具备三年以上保安队伍的管理经历；保安员为18—55周岁的男性公民（50－55周岁不得超过总人数的20%），个别工作需要的岗位也可女性公民。初中以上文化，1.60米以上，100%持证（保安证）上岗，消控中心岗位人员还须具备中级或四级及以上建（构）筑物消防员证书或中级及以上消防设施操作员证书（证书职业方向为消防设施监控操作）上岗，退伍军人应占20%以上。
4.对特殊岗位保安，还要求责任心强、反应灵敏/形象良好，年龄在45周岁以下，身高不低于1.70米；应急处突队员年龄在45周岁以下，身高不低于1.70米，会驾驶警用巡逻车，身手敏捷，身体健壮，具备一定的擒拿格斗能力。
（四）保安设备的配备要求
[bookmark: _GoBack]依照现有保安的常规类、防暴处突类等工作要求，中标人须配备保安工作服及必要的保安设备（包括单兵装备等，需细化清单）。
（五）管理要求
1.加强对保安队员的法纪教育和业务学习训练，每月业务学习训练不少于8个小时，学习内容包括：形象素质、规范化执勤、消防灭火、防暴恐训练等，并列入保安队伍考核。
2.建立一支强有力的安防管理队伍，健全一套行之有效的各类突发事件应急预案，每学期开展一次以上预案演练。
3.加强与校方联系，派驻1名项目负责人教育管理保安队伍，与校方共同开展校园安全防范形势分析和研究；学校保卫处与保安公司每学期召开联席会议，加强交流与沟通。
4.保持队伍稳定，严格控制人员轮换岗比例，保安队长的更换，应提前一个月以书面形式通知学校保卫处，确保服务质量不因人员变动而受影响。
5.保安应聘、录用、离职等管理档案规范，手续齐全，可供核查。每月下旬向保卫处报送下个月的保安值班表。
6.做好详细的日常执勤纪录，原始台账保存完好，以备核查。
7.服从学校保卫处的工作安排，接受保卫处的监督检查。保卫处有权要求更换工作态度不好、工作能力差的项目管理及保安人员，考核把关新入职的项目管理人及保安。
（六）管理运作模式与服务的主要内容
1.管理运作模式
实行24小时四班三运转工作制，配备的人员以“精干、高效、敬业”用人原则为基础，确定“重学历也重能力，重水平更重品德”的用人标准，严把人才选聘关。在管理队伍建设上，要求采用规范管理和人性化管理相结合的方式，运用奖惩激励机制，充分调动全体员工的工作积极性、严格考核与考勤、并实行优胜劣汰，确保管理目标得以实现。
2.服务的主要内容
2.1大门保安
2.1.1实行24小时工作制，学校各大门岗，每天早上7:30-9:00、下午16：30-18:00实行保安立岗制，要求五官端正、着装整齐、礼貌待人、严肃认真。
2.1.2检查进入学校的校外人员，问清进入学校的理由，并办理登记手续，经检查无误后准予进入校园；临时务工人员进入校园，须凭相关单位报备，保卫处审核通过进入校园，防止无关人员、制止暴恐分子窜入校园。
2.1.3检查进入校园的各种车辆，对校内车辆凭保卫处发放的车辆通行证或智能门禁系统从各个大门进入校园。
2.1.4施工车辆及有载重货物车辆进入校园，必须检查车辆出入校园所载的货物，校外货物送入校园，要认真检查登记、防止危险物品进入校园；校内物资、设备运出学校必须凭所属部门出具的出门条，经检查无误后，办理登记手续方可准予放行。
2.1.5对各个校门口周围、校门口广场的道路交通管理及安全秩序、机动车和非机动车的停放进行管理，确保校门口区域出入畅通。
2.2巡逻保安
2.2.1实行24小时工作制，要着装整齐，成组进行巡逻每2小时至少到预设的治安、交通等重点部位进行巡逻、巡查并做好巡查记录。设有巡更点的部位，必须要巡到。
2.2.2防止各类不利于校园治安秩序特别是盗窃、火灾、打架斗殴等案件事故和预防各种危害校园稳定的群体事件、暴恐行为的发生，一旦发现立即处置与报告。
2.2.3确保校园道路交通畅通，机动车和非机动车停放有序，制止机动车在校园道路超速行驶与飙车行为，确保校园道路交通安全。
2.2.4公司配备通讯设备和其他防护装备。
2.3消防控制室、监控保安
2.3.1实行24小时工作制，责任心强，会操作电脑，反应灵敏，善于捕捉、发现、分析可疑目标。
2.3.2发现可疑目标，能迅速、及时、准确地联动巡逻保安赶到现场处置或抓现行。
2.3.3及时报告监控设备的运作情况，确保设备处于良好运转状态。
2.3.4消防控制室保安（3处、合计每班6人）须具备中级或四级及以上《建（构）筑物消防员证书》或中级及以上《消防设施操作员证书》（证书职业方向为消防设施监控操作）。实行24小时工作制，做好消防控制室值班工作，会操作智慧消防系统和消控设备，发现消控设备异常与火情警报时，及时处置、及时报告、并采取相应措施，控制火情蔓延。
2.4图书馆保安
图书馆保安日常的管理、工作安排等均由图书馆负责。
2.4.1实行24小时工作制，负责图书馆的内部与外围的安全，检查并盘问进入图书馆的外来可疑人员，防止发生暴恐等群体事件。
2.4.2责任心强，会操作电脑，反应灵敏，善于捕捉、发现、分析可疑目标。
2.4.3发现可疑目标，能迅速、及时、准确地联动巡逻保安赶到现场处置或抓现行。
2.4.4加强对图书馆门口外广场秩序的维护。
2.5应急处突分队保安
2.5.1实行24小时备勤工作制。当班期间时刻保持战备状态，做到召之即来，来之能战，随时准备应急处突，并能在第一时间赶赴突发事件现场，确保事态不蔓延、不扩大。
2.5.2担负应急值守，对学校重点部位、重点目标、重点路段及人员进行防控，落实24小时巡逻打点，及时上报校园突发事件、重大情况的信息及动态，确保随时把握处突事件的主动权。
2.5.3非应急处突状态时，开展备战巡查和岗位练兵，并完成保卫处交办的各项临时工作。
2.6其他项目
2.6.1做好学校校内主办的大型活动、重要接待任务、会务及大型考试工作等期间的安全保障及临时性应急工作，由学校确定增派保安人数，并提前通知中标人派出，所需经费由中标人负责支出。
2.6.2做好校园内发生重大安全事故、案件的协助处理，突发灾害性事故的应急处置等。若在现有合同数保安人员保障不足的情况下，需要增加临保人员，由中标人负责派出，费用按福建省非全日制用工小时最低工资标准，按实际人数由学校支出。
2.6.3管理人员必须经专业培训合格，特殊岗位保安人员每年至少组织一次本职能素质提升的专业培训。
2.6.4做好景观湖面的防溺水工作，做好安全宣传教育工作；坚持全天巡逻巡查。
2.6.5做好消控中心值班工作，发现消防设备异常与火情警报时，要及时报告、及时处置、防止火情蔓延。
2.6.6队员食宿自理。
三、商务条件
1.交付地点：福建省福州市闽侯县上街镇邱阳西路1号
2.交付时间：2024年10月31日前进驻学校
3.是否收取履约保证金：是，履约保证金百分比：5%
4.服务期限为三年，采用1+1+1模式，合同一年一签
5.报价范围
5.1.1.本项目报价采用固定总价包干方式，该报价在合同期内保持不变。
★5.1.2.投标人应以本项目所涉及的有关项目的所有费用进行报价，包括但不限于：人员的工资、福利、五险【基本养老保险、失业保险、基本医疗保险、工伤保险、生育保险，投标人必须按规定为员工缴纳五险，故投标人报价中必须体现五险的费用，且不能低于福州市规定最低缴纳的标准。本次政府采购活动已经开展但尚未进入评审环节的，法律、行政法规对我省缴纳五险另有规定的，从其规定】、人身意外保险、企业应缴税费、招收培训费、利润、行政管理费、工作服装费、装备及劳保用品费、节假日、大型活动及突发事件期间等特殊时期加班费、税收等一切费用，本项目充分考虑到现行福州市经济社会发展水平及员工生活保障基本需求，投标人报价中员工每人每月保安服务费不得低于当地最低工资标准。
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