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公司名称（盖章）：

	合同包
	项目名称
	参考型号/规格
	数量
	价格

（万元）
	备注

	1-1
	福建中医药大学教务管理系统运维服务
	
	1年
	
	

	合  计
	
	


         联系人：                                    联系电话：

1、报价文件需包含以下材料：

1.1.报价一览表（格式见附件1）

1.2.法人营业执照、税务登记证

1.3.法定代表人授权书（格式见附件2）

    1.4.技术规格和商务条款偏离表（格式见附件3）
    1.5.其它相关资料（企业简况、有关设备样本资料及彩页、相应产品的认证证书）

2、报价文件一式四份，报价文件密封。在外层包封上注明“2023年12月8日上午9:30之前不准启封”；

附件1：报价一览表

报 价 一 览 表

报价方名称（全称及公章）： 

                                                                     货币单位：人民币
	合同包
	品目号
	货物名称
	规格型号及配置
	品牌
	数量
	报价

单价
	报价

总价
	交货

时间
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	报价总价
	(大写)：             ，￥          

报价均为福州现场交货人民币价。


授权代表签章：            

时间：二○二三年   月   日

附件2：法定代表人授权书

法定代表人授权书

福建中医药大学：

  （报价方全称）  法定代表人授权           为本公司的合法代理人，参加贵方组织的                        项目（项目编号：            ）采购活动，全权代表我方处理报价活动的一切事宜和签署一切文件。被授权人无转委托权。

特此委托。

报价方（全称及法人公章）：

法定代表人（签字）：

时间：二○二三年   月   日

附：

报价方代表姓名（印刷体）：         

签字：               

职务：                  

身份证号码：                   

详细通讯地址：                   

邮政编码：                   

传真：                   

电话：                   

附件3：技术偏离表

技术规格偏离表

报价方名称（全称）：

	序号
	技 术 要 求
	 响 应 情 况
	偏 离 说 明

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


附件3：商务偏离表

商务条款偏离表

报价方名称（全称）：

	序号
	采购文件条目号
	采购文件要求
	报价响应
	偏离说明

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


授权代表签章：            

时间：二○二三年   月   日

注：商务条款指质量技术服务要求、交货期、付款方式、资格证明文件等。

附件4：

一、项目概况
	品目号
	名称
	单位
	备注

	1-1
	福建中医药大学教务管理系统运维服务
	1年
	


二、技术要求

对本校教务管理系统提供以下服务，保障系统正常运行：
1具备完整的运维服务保障能力，包含以下服务要求：
1.1安排专门的技术人员负责学校系统的售后维护、技术咨询以及使用指导工作；
1.2安排专职人员定期对学校做跟踪回访，以便及时发现和解决学校在系统使用过程中遇到的问题，须提供多种服务受理通道，包括但不限于线上、电话、邮件等；
1.3为了保障学校系统的正常运行，公司需提供工作日8小时的远程服务、电话回访、技术支持、技术答疑；如确有紧急事情发生，需提供其他时间的服务，定期不少于每季度一次的巡查服务；
1.4须提供详细的线上服务流程说明，线上报修须能够做到问题登记、问题处理、加急处理、问题关闭与评价，常见问题案例库，消息通知等；
1.5要求在服务响应过程中，须有运营专员参与，全程跟踪服务过程，协调解决服务过程中的问题，须在方案中说明运营保障内容，提供详细服务方案；
1.6须提供线上服务申诉通道，要求可针对服务人员、服务流程等进行投诉；
1.7须提供本项目服务团队组织说明，包含项目成员和职责。
2提供产品的维保服务，包含以下服务要求：
2.1 BUG处理：交付的业务系统存在BUG，须提供修正与消缺服务，如有修复BUG的补丁，应提供升级服务（BUG的定义：点击相应按钮后对应的命令（或系统功能）无法正确执行，出现报错信息、数据输出不正确或程序无响应）；
2.2故障处理：交付的系统上线运行时，出现问题导致业务中断时，应对故障进行处理；
（1）由于非计划掉电导致系统故障时，配合系统恢复。
（2）由于系统资源不足导致系统故障时，配合学校系统恢复。
（3）由于硬件故障时，在学校数据还原后，配合学校系统恢复。
2.3运行支持：对系统运行过程中系统管理员及业务管理员的问题提供解答和问题解决跟踪。
2.4在项目维保期内，因为软件系统本身原因导致系统不可用，全程跟踪解决，确保问题快速解决，因为操作系统、服务器、网络设备及其他硬件设备导致系统不可用时，配合招标人排查故障，提供解决方法供招标人选择，配合招标人解决问题。
2.5优化现有教务管理系统部分功能： 
	序号
	主要优化功能描述

	1
	在“管理端”中“毕业管理”模块的不及格课程名单中增加课程属性、课程性质。

	2
	生成、核对及确认教学任务书，增加各字段查询功能，增加核对操作中单条记录的确认按钮，显示教学任务书核对修改记录等。

	3
	辅修合并通知单需求，解决合班问题。

	4
	解决教学安排管理学期学时为空问题。

	5
	增加学籍异动设置中的保留原始选课、毕业管理、成绩认定审核、重修信息管理等功能。

	6
	解决通知单理论实践拆分的时候，只有理论不能拆分问题。


3.服务商务要求
3.1服务期限：要求提供本服务期为1年，自中标之日起产品交付（即完成产品或服务使用授权）之日起算。
3.2本服务期内，校方有权全程对中标人的服务情况进行监督，如中标人提供的服务不符合招标相关要求的，校方有权向中标人提出修改意见，中标人应及时进行改正。

3.3中标人在提供服务过程中应及时向我校提供本服务所需的技术数据、测试数据、文档、文件等信息和资源（如有），并对其提供的数据、材料及信息的准确性、完整性、统一性负责。

3.4基于本次招标需求，需要中标人持续不断的提供服务，并一直在服务期内保持服务产品的主动升级。
